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1. OBJETIVO 

Absolver las consultas de carácter jurídico relacionadas con todas las áreas de la 

E.S.E Hospital San Juan de Dios Yarumal y adelantar los procesos disciplinarios 

que se presenten en contra de los servidores públicos de la E.S.E de conformidad 

con la constitución y la ley y ejercer la acción preventiva. 

 

2. ALCANCE  

Aplica a todos los procesos de la institución. 

 

3. DEFINICIONES 

3.1 CALIDAD: Calidad es el conjunto de propiedades y características de un 

servicio que le confieren capacidad de satisfacer necesidades, gustos y 

preferencias y de cumplir con expectativas en el consumidor. 
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4.   CONDICIONES GENERALES   

 Aspectos generales que el líder del proceso considere importante para 

tener presente en la implementación del proceso como políticas 

institucionales entre otras 

 

5.   DESARROLLO DEL DOCUMENTO: 

QUE QUIEN COMO 

 
 
 

 
 

 

 

  
 
 
 

Gestor jurídico 

Recibir los derechos de petición  
Analizar la información e ir a la 
fuente para elaborar la respuesta 
requerida por medio de oficio con 
consecutivo en hoja membrete del 
hospital en un término no superior a 
15 días hábiles. 
 
Características del oficio: 
 Solicitud de oficio simple: 
Analizar la información e ir a la 
fuente para elaborar la respuesta 
requerida por medio de oficio con 
consecutivo en hoja membrete del 
Hospital en un término no superior 
a 8 días hábiles. 
 
Emisión de oficios 
De acuerdo situaciones internas 
como los contratos y solicitud de 
información a los procesos de la 
institución, radicarlos en el proceso 
de gestión documental. 

Recibir los derechos 
de petición. 

 

Inicio 
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Gestor 
Jurídico. 

Realizar evaluación a propuestas 
económicas. 
 
Analizar de acuerdo a la tabla 
índice de precios al mercado XXXX, 
precio presupuesto, formas de pago 
y tiempo de ejecución. 
 
Una vez realizado el análisis se 
procede a elaborar oficio 
informando al subdirector 
administrativo y financiero que la 
propuesta se ajusta o no a las 
necesidades del hospital. 
 

  
 
 

Gestor 
Jurídico. 

Realizar análisis jurídicos  
Analizar el caso concreto de la 
pregunta o consulta con base en la 
normatividad vigente, se dan 
pautas a seguir o eventuales 
soluciones.  
Pueden ser laborales, 
administrativos, penales, de 
responsabilidad civil, fiscal 
disciplinaria, contratos. 

   

 

 

 

 

 

Realizar evaluación 

a propuestas 

económicas. 

Realizar análisis 
jurídicos. 

 

Fin 
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6.   CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Paginas 
Afectadas 

Descripción 
del cambio 

Naturaleza 
del cambio 

01 30/04/15  Documento 
Original 

 

 

 

7. Anexos  

7.1 xxxxxxxxxx  
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